
sa VAN HoA, HUONG DAN QUAN LY Ma hieu: HD.02
THETHAO RiJI RO VA co HOI
vA DULJCH (PHUONG PHAp DJNH' TiNH) Ngay ban hanh: 28/6/2019

Ml)C Ll)C
SVA DOl TAl LIEU

1. M1)C otcn

2. PHAMVI

3. TAI LIEU VIEN DAN

4. DlNH NGHIA/VIET TAT

5. NQIDUNG

6. BIEUMAu

7. HOSO CANLUU

Soan thao Xem xetTrach
nhiem.
He) ten VUThj Thu Huang Nguyen Thi Giang Thanh

Giam d6c Sa

Chit ky Jfd!!!-.. n
Chirc vu Thu ky ISO Chanh Van phong Sa



savAN RoA,
THETHAO
vA DU LICH

HUaNG DAN QUAN LV Mil hieu:
nur RO vA co H(H

(PHUONG PHAp DINH TiNH) Ngay ban hanh:

HD,02 I

28/6/2019 I

SUA DOl TAl LI:E:U

Yeu cAu Trang I PhAn Ngay sua
sua d6il lien quan M6 ta nQi dung sua d6i LAn sfra d6i
b6 sung viec sua d6i

d6i
-~

.--~--

.......~

I

1
!._-----j

--

--~

- ---- - - j
I

------ -- j

--

----- --_-------- --

-----

"

--~

___~~ __l_
---~-----_i_ - -

I i
L-.

__ ______L_ ____ -- - --- -- __L_



sa VAN HoA, HUaNG DAN QUAN LY Mil hieu: HD.02
THETHAO nut RO VA co HOI
vA DULJCH (PHUONG PHAp DJNH·TINH) Ngay ban hanh: 28/6/2019

1. Ml)C DICH
Huang d~n each thirc nhan dien, danh gia va giai quyet cac rui ro va co hoi

anh huang den dinh huang chiSn hroc, muc dich va cac kSt qua du kien trong H~
thong quan ly ch~t hrong cua Sa.
2. PHAM VI Ap DUNG. .

Ap dung tai t~t ca cac b9 phan chuyen mon tnrc thuoc So' va cac qua trinh
quan ly trong pham vi cua H~ thong quan ly chat hrong.
3. TAl Ll¢U VI:¢NDAN

- Tieu chu~n quoc gia TCVN ISO 9000:20 15 H~ thong quan ly chat hrong -
CO'sa va nr vung.

- Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 H~ thong quan ly chat hrong -
Cac yeu cau.

- Tieu chu~n quoc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan ly rui ro - Nguyen t~c va
huang d~n.

- Tieu chuan quoc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 H~ thong quan ly ch~t lugng
- Huang d~n ap d\lng TCVN ISO 9001:2015.

- Mo hinh H~ th6ng quan ly ch~t lugng.
4. DJNH NGHiAIVIET TAT

- HTQLCL: H~ th6ng quan ly ch~t lugng.
- BAi canh cua ta chfrc: la qua trinh xac dinh cac ySu t6 anh huang tai m\lc

dich, m\lc tieu va sv bSn vfrng clla cO'quan. Qua trinh nay xem xet cac ySu t6 n9i
b(>nhu gia trl, van hoa, tri thuc va kSt qua thvc hi~n cua cO'quan. Qua trinh nay
cung xem xet cac ySu t6 ben ngoai nhu moi truOng phap ly, cong ngh~, C<;inhtranh,
thi truOng, van hoa, xii h9i va kinh tS.

- BBi canh ben trong: la moi truOng ben trong, trong do Sa c6 g~ng d<;itdugc
cac m\lc tieu chiSn lugc clla minh.

B6i canh ben trong bao g6m:
+ Quan trl, cO'c~u t6 chuc, vai tro va trach nhi~m;
+ Cac chinh sach, m\lc tieu va chiSn lugc dugc d~t ra dS d<;itm\lc tieu;
+ Kha nang, sv am hiSu vS ngu6n lvc va kiSn thuc (vi d\l v6n, thai gian, con

nguai, qua trinh, h~ th6ng va cong ngh~);
+ Cac h~ th6ng thong tin, lu6ng thong tin va cac qua trinh ra quySt dinh (ca

chinh thuc va khong chinh thuc);
+M6i quan h~, nh~n thuc va gia tri cua cac ben lien quan trong cO'quan;
+ Van hoa cua cO'quan;
+ Cac tieu chu~n, huang d~n va mo hinh dugc Sa ap d\lng;
+ Hinh thuc va muc d9 clla cac m6i quan h~ hqp d6ng.
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_B8i canh ben ngoai: la moi tnrong ben ngoai, trong do Sa c6 gang dat duoc
cac muc tieu chi~n hroc cua minh.

B6i canh ben ngoai cua Sa bao gom:
+ Moi tnrong van hoa, xii hoi, chinh tri, phap ly, che dinh, tai chinh, cong

nghe, kinh t~, tu nhien va canh tranh, du la quoc t~, quoc gia, khu vue hoac dia
phuang;

+ Cac xu huang va dong lire chinh tac dong dSn muc tieu cua ca quan;
+ M6i quan h~, nhan thirc va gia tri cua cac ben lien quan ben ngoai.
- Ben quan tam: Ngiroi hoac t6 chirc co th~ anh huang, chiu anh huong, hoac

tu nhan th~y bi anh huang boi mot quyet dinh hay hanh dong,
- Rui ro: tac dong cua sir khong ch~c ch~n len lTI\lCtieu,
+ Tac dQng la 11191sai l~ch so vai dv kiSn (tich Cl,l'CvaJho~c tieu cvc),
+ M\lc tieu co th~ co nhfrng khla c<;inhkhac nhau (nhu 111\lCtieu tai ehinh, sLfe

khoe, an toan va 1110itruang) va co th~ ap dl,lI1ga cac c~p dQ khae nhau (nhu chi~n
luQ'c, toan bQ t6 ChLfC,dl,l'an, san ph~l11va qua trinh),

+ Rui ro thuang d~c trung bai Sl,l'd~n chiSu dSn cac sv ki~n va h~ qua ti~111~n
ho~c Sl,l'k~t hQ'P giG'achung,

+ Rui ro thuang th~ hi~n b&ng Sl,l'kSt n6i gifra cac h~ qua cua mQt Sl,l'ki~n (bao
g6m ca nhfrng thay d6i v~ hoan canh) va kha nang xay ra kem theo.

+ Sv khong ch~c ch~n la tinh tr<;ing,th~m chi la 111Qtph~n, sv thiSu l1\1tthong tin
lien quan tai vi~c hi~u biSt ho~c nh~n thu'c v~ 111QtSl,l'ki~n, h~ qua ho~e kha nang
xay ra cua no.

- Co' hQi: tac dQng co lQ'iho~c tich cl,l'e cua Sl,l'khong ch~c ch~n anh huo'ng tai
kha nang cua ca quan trong vi~c d<;itduQ'c cac k~t qua dv ki~n cua HTQLCL.

- Quan ly rui ro: cac h09-t dQng di~u ph6i d~ djnh huong va ki~m soM mQt t6
chuc v~ m~t rui roo

- Danh gia rui ro: la qua trinh t6ng th~ nh~n di~n rui ro, phan tich rui ro va
xac dinh muc dQ rui roo

- Nhan dien rui ro: La qUa trinh tim kiS111,nhan biSt va mo ta rui roo.. . " .
+ Vi~c xac dinh rui ro doi hoi phai xac djnh cac ngu6n rui ro, sv ki~n, nguyen

nhan va h~ qua ti~m ~n cua chung.
+ Xac dinh rui ro co th~ c~n phan tich dfr li~u qua kh 11', Iy thuySt, y kiSn

chuyen mon co hi~u biSt va nhu c~u cua cac ben lien quan.
- Phan tieh rui ro: hi qua trinh tim hi~u ban ch~t cua rui ro va xac dinh 111UC

rui roo
+ Phan tich rui ro cung c~p ca sa d~ xac djnh mue dQ rui ro va quy~t djnh v~

xu 1y rui roo
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+ Phan tich rui ro bao gom ca uoc Iuong rui roo
, - M~e rui ro: la mire d<)cua mot rui ro hay mot t~p hop cac rui ro, thS hien

bang S\1'ket hop cac h~ qua va kha nang xay ra cua chung,
- Ghlm thi~u rui ro: la mot kS hoach diroc thiSt lap nham giai quyet t~t ca

cac rui ro dii biet, tiSm ~n va ngan ngua S\1'tai diSn.
5. N(HDUNG
5.1. Liru dB thirc hien:. .
TT Trinh tt! Traeh nhiern Titi Ii~u / hB SO'
--
I Ban Lanh dao

1 Phan tich boi canh Ban ISO BM.HD.02.0 1

Truong b<)phan

Ban Lanh dao

2 Nhan dien, xac dinh rui 1'0, Ban ISO BM.HD.02.0 1
co hoi Truong b<)phan

Ban Lanh dao

3
I

Danh gia rui ro, co hoi
I

Ban ISO BM.HD.02.0 1

Truang b<)ph~n

~ Ban Lanh d~o

4 Giai quyet rui ro va cO'hQi Ban ISO BM.HD.02.02

Truang b<)ph~n

5.2. Di~n ghii Ilfu dB:
5.2.1. Phan deh bBi eanh:

Phan tich b6i canh nh~m cung c~p cac thong tin cho vi~c nh~n di~n, xac dinh
cae rui ro va co h<)i rna co thS anh huang dSn kha nang cua Sa trong vi~c d~t
duqe cac kSt qua d\1'kiSn cua H~ th6ng quan ly ch~t luqng. Thong tin b6i canh
eua Sa bao g6m:

a) B6i canh ben ngoai:
- Moi truemg phap 1y bao g6m chinh sach phap 1u~t nha nuac, cac van bim

quy ph~m phap 1u~thi~n hanh co lien quan dSn ho~t d<)ngcua Sa va cac lTnhv\1'c,
qua trinh n~m trong ph~m vi ap dVng h~ th6ng.

- Tinh hinh kinh tS, ehinh tr1, van hoa xa h<)i trong va ngoai nuac, t~i tinh,
thanh ph6 ho?c dia phuang.

5



~~~~--~~ ~~-

I so V~N HoA, HU'<?NG DA~QUA~ LY~IMil hieu HD 0::: I

THE THAO RUI RO VA CO HQI r --~-----~
vA DU LIeH (PHUONG PHAp DINH TiNH) Ngay ban hanh~: --=-8~6/20~~__j

_ Su d6i moi trong heat dong, irng dung cong nghe thong tin, cac phuong
phap cai each hanh chinh cua cac So' a cac tinh, dia phuong khac hoac trong tinh,
dia phuong minh.

- Su tac dong cua cac nha th~u phu, nha cung c~p ben ngoai.

b) B6i canh ben trong (noi bo):
- K~t qua hoat dong trong noi bo co quan, co th~ bao gom: co cau t6 ChL1'C,

phan cong chirc nang, nhiem vu, trach nhiern va quyen han, su phoi k~t hop nr tren
xuong duoi, ttl"duoi len tren, lien phong, bQ phan, nhirng van d~ b~t cap n6i bat, ..
tac dong van cac qua trinh, hoat dong, hieu qua cong viec,

- Su d~y du cua cac ngubn h,rcbao gbm (nhan 1vc, v~t hlC, tai h,rc).

- Tinh hinh van hoa cong sa.
- Tri th11'Ccua ngubn nh3.11h,rc(can bQ,cong chuc, vien chil'c,nguoi lao dQng).

- Cac qua trinh cua H~ th6ng quan 1y ch~t 1uQ'ng(lien quan d~n chirc nang
quan 1yNha nuac va cung c~p cac dich V\lhanh chlnh cong).

c) Nhu c~u va mong dQ'icua cac ben quan tam:

- Cac yeu c~u cua t6 chuc, ca nhan.
- SI,I'chi d"l0 cua c~p tren, cO'quan chu quan, chinh quy~n dia phuO'ng.
- Cac yeu c~u cua cac cO' quan ph6i hQ'P trong giai quy~t cong vi~c, giai

quy~t thu t\lChanh chinh.
- Nhu c~u, nguy~n V(;mgcua cac nha th~u ph\l, nha cung c~p ben ngoai.

5.2.2. Nh~n di~n, xac dinh rui ro va co' hc)i:
Nh~m nang cao SI,!' thoa man khach hang (t6 chuc, ca nhan co nhu c§.u), cac

ben quan tam d~n HTQLCL va quy dinh cua phap lu~t, tren cO'sO-xem xet cac
thong tin phan tfch b6i canh, Ban Lanh dc;tova cac Phong, ban, don vi tham muu
cua SO-co tnich nhi~m xac dinh cac rui ro ma co tac dQng b~t 1Q'i,tieu cvc, khong
mong mu6n anh huang d~n:

- 8inh huol1g chi~n 1uQ'c;
- MlIr rtfrh rl'l!=ll-fTnT rT ..._...~....._...._.........--- ..........x ....~--.--,

- Cac k&tqua dv ki~n cua HTQLCL;
- Sv phu h9P Cllak~tqua hoc;ttdQngquan 1yNba nuac, hoc;ttdQngnQibQcua cO'quan;
- Sv phu hQ'Pcua cac k~t qua giai quySt dich V\lhanh chlnh congo
KSt qua nh~n di~n se duQ'c ghi nh~n van Bang nh~n di~n, danh gia, ghii

quy~t rui ro va co' hc)imftu BM.HD.02.01 va vi~c mo ta rui ro phai dam bao nQi
dung sau day:

- Ban ch~t cua rui ro;
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- Nguyen nhan va tac dong tieu ClJCcua chung, d6i voi cac rui ro co tac dong
tich ClJCco thS d§.ndSn co hQi thi ghi vao muc CO HOI;

- Khong nen mo ta nhu mot qua trinh, mot bien phap kiem scat tieu ClJChoac
ITIQthoat dong kiSm soat khong xay ra.

5.2.3. Danh gia riii ro:
Can cir nr kSt qua xem xet neu tren, tien hanh nhan dinh vin dS tac dong vao

Sa theo BM.HD.02.0 1, trong do xac dinh 03 mire dQ rui ro:
a. Thap: moi thir dSu 6n dinh, khong co bit c~p hoac tac dong anh huang dSn co

guano
Kit ludn:Khong phai la rui ro hoac co hoi
b. Cao: co xuit hien SlJtich cue hoac khong tich eire co kha nang tac dong den

co quan.
Kit luan: Truang hqp tich ClJCla co hQi, truang hqp khong tich cvc la rui roo

C. Rit cao: co xuit hi~n tae dQng khong tich cvc dang kS, gay anh huang
di~n sau, rQng va thuang xuyen, tac dQng vao vi~c tuan thu quy dinh phap lu~t, uy
tin, hinh anh ... cua co quan.

Kit luan: Rui ro va c~n co hanh dQng nhanh chong, kip thai
Danh gia rui ro nh~m xac l~p muc dQ uu tien giai quySt cac rui ro quan

tl'<;>ngva chi ra cae co hQi cho vi~c cai tiSn d6i vai cac hO<;ltdQng hi~n t<;li.Danh
gia rui ro giup thiu hiSu cac rui ro c6 hau tu b6i canh thvc tS va kSt n6i tai cac
ITI\lCtieu, cac chiSn luQ'Cva cae qua trinh cua HTQLCL.

5.2.4. Ghii quy~t rui ro vieD' h{)i
Sau khi nh~n dinh, xac dinh rui ro va co hQi, Sa tiSn hanh thiSt l~p kS hO<;lch

giai quySt rui ro theo BM.HD.02.02 (dua ra cac bi~n phap, d6i sach phti hqp),
trong do phai lam r6:

- Nbfrng hanh dQng C\lthS se dua ra dS thlJc hi~n giai quySt rui ro va co hQi.

- Trach nhi~m cho tUng hanh dQng.

- Thai gian thvc hi~n
- KSt qua dv kiSn se d<;ltduQ'c.
Lanh d<;lOSa phe duy~t kS hO<;lchva chi d<;lOvi~c thvc hi~n t<;licac phang,

dan vi. Dinh ky (t6i thiSu 01 nam/l~n), triSn khai danh gia va xac nh~n tinh hi~u
IlJc cua kS hO<;lch.Truang hqp khong dam bao dap (mg, yeu c~u hanh dQng kh~c
phl,le theo (HD.04).
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6. BIEU MAU

STT Ky hi~u bi~u Ten bi~u m~u~mau

1 BM.HD.02.0 1 Bang nhan dien, danh gia, giai quyet rui ro va
co hoi

2 BM.HD.02.02 K~ hoach giai quyet rui ro va co hoi

7. HO SO cAN LUU

STT Ten h6 so Trach nhiern Tho'i gian
luo luu

----

I Bang nhan dien, danh gia, giai quyet

_jrui ro va co hoi Ban ISO 3 narn

2 K~ hoach giai quyet rui ro va co h(>i



BANG NHAN DIEN, DANH GIA, GIAI QUYET Rln RO vA co HOI. . .
Rui ro Hanh d~ng d~ giai quyet M._.ctieu d~ i

STT VAnd~/qua trinh Nhan djnh tac d~ng dl}.'ki~n Co' h~i Ghi chu
ThAp Cao RAtcao rui ro, co' h~i ra

I.Cac y~u t6 n~i b~

f----

II. Cac y~u t6 ben ngooai,

III. Nhu eiu va mong dQicac ben quan tam

BM.HD.02.0 1
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